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1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo estabelecer melhores praticas sobre responsabilidades,
politicas e processos de Governanga - Organizacional, a fim de proteger o GRUPOAVS,
minimizar seus riscos e criar Valor para o negocio.

As regras aqui descritas formam condutas esperadas para as pessoas que trabalham no
GRUPOAVS e publicos de interesse, especialmente em relagcédo as condutas vedadas pela
Lein°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao — Programa de Integridade), pela Lei n® 12.813/2013
(Conflito de interesses e informagdes privilegiadas) e ainda, outrossim, as condutas
vedadas pelas normas que previnem a lavagem de dinheiro (Lei n°® 9.613/1998, Decreto n°
2.799/1998 e Lei n°® 14.478/2022).

2. CAMPO DE ATUAGAO

Esta POLITICA ORGANIZACIONAL DE INTEGRIDADE E GERENCIAMENTO DE
DENUNCIAS abrange, portanto, toda a presidéncia, diretores, gerentes, funcionarios e
demais colaboradores do GRUPOAVS, ainda que sejam eles fornecedores ou consultores
temporarios, vem para acrescentar Valor, apoiar o crescimento e a constante busca pela
exceléncia no desenvolvimento do negdécio com Governanga e Transparéncia.

Esta Politica também registra o campo de atuacdo do Comité de Etica e da Presidéncia,
com a incumbéncia de realizacdo de reunides de monitoramento continuo, dentre outros
motivos, para a analise dos riscos, para os registros de melhorias e indicadores, com a
periodicidade ordinaria de 4 meses, ou sob demanda.

3. RELAGAO COM A ADMINISTRAGAO PUBLICA

A atuacédo do GRUPOAVS no relacionamento com agentes publicos devera pautar-se na
boa-fé, sendo vedado prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida, pecuniaria ou ndo, a agente publico ou a terceira pessoa a ele
relacionada, sendo igualmente proibida a realizagdo de pagamentos nao previstos na
legislac&o, incluindo pagamentos com o fim de acelerar procedimentos administrativos ou
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3.1 Reunides e Comunicagées com Agentes Publicos

Os contatos, reunides ou comunicagdes com agentes publicos, feitos durante a gestao ou
execucao de contratos com o Poder Publico, deverdo observar as disposicoes
estabelecidas contratualmente, devendo-se utilizar dos canais ou procedimentos neles
previstos para sua solicitagao e realizagao.

As demais reunides e comunicagdes com agentes publicos, realizadas fora do ambito da
gestdo ou execugdo desses contratos, deverdo ser realizadas apenas por aqueles
habilitados para falar e atuar em nome do GRUPOAVS. Todas as comunicagdes com
agentes publicos deverao respeitar a legislagao e o regramento especifico estabelecido
pelo Poder Publico, nos limites éticos e legais.

3.2 Brindes, Presentes e Convites (Entretenimento e/ou Cursos e/ou Congressos)
Pelo GRUPOAVS, conforme disposto no Cédigo de Etica e Conduta, item 2.3 Questdes
de Interesse Geral, alinea d), brindes, convites e entretenimentos institucionais séo
praticas de gentileza e cordialidade aceitas em uma relacdo comercial. Logo em atuagdes
institucionais e desde que nao caracterizem a obtengao de beneficios em quaisquer
negociagdes, podem ser realizados (recebidos ou entregues).

Quanto a brindes, presentes e convites, e quanto a interacdes publicas Federais, poderao
ser aceitos ou entregues desde que nao ultrapassem parametro de R$ 100,00 (cem reais).
Nos demais casos, diferentes de interacdes publicas Federais, a regra estabelecida pelo
Comité de Etica é: limite de R$ 500,00 para interagdes publicas estaduais e distrital;
limite de R$ 500,00 para interagées publicas municipais e limite de R$ 1.000,00 para
interagcoes privadas.

Convites para eventos/almogos com despesas custeadas e que representem importancia
acima de R$ 1.000,00 (hum mil reais), mesmo que seja em interagdes privadas (p.ex.
uma hospitalidade em evento/hotel, um curso), somente poderao acontecer mediante a
concordancia da Presidéncia.

Objetos podem ser recebidos desde que ndo representem importancia acima de R$
100,00 (cem reais). Se for a titulo de prémio que representem distingdo ou homenagem
ao GRUPOAVS , devem ser encaminhados a Presidéncia.
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Quando recebidos presentes ou vantagens que nao estejam de acordo com as condigdes

acima, o funcionario deve devolver o item em questdo a empresa remetente e comunicar

a lideranca imediata para as devidas providéncias.

Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de brindes e n&o apenas ao seu

valor; em caso de duvidas, devem consultar a lideranca imediata.

E vedado o oferecimento ou recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer motivo.
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3.3 Licitagoes e Contratos publicos

Nas contratagdes publicas, sdo vedadas as condutas que frustrem ou fraudem o carater
competitivo de procedimentos licitatorios, tal como a realizagao de qualquer tipo de ajuste
ou combinagao com agentes privados ou publicos para fraudar ou frustrar qualquer ato
de licitacdo publica ou contrato administrativo licito.

Todo e qualquer pagamento, repasse ou transferéncia de recursos publicos para o
GRUPOAVS devera ser precedido da regular contratacdo, nos limites éticos e legais,
sendo que os registros referentes a contratos ou servigos prestados ao Poder Publico,
tais como contratos, aditivos, registros de prestacdo de contas, atendimento de
solicitagdes do 6érgéo contratante, deverdo ser arquivados pelo GRUPOAVS, por prazo
minimo de 5 (cinco) anos de seus encerramentos.

4. REGISTROS CONTABEIS / FINANCEIROS

Todas as transacbes financeiras e comerciais devem ser transparentes, pronta e
corretamente transcritas nos livros e nos registros do GRUPOAVS.

Todos os pagamentos e os compromissos assumidos devem estar autorizados pelo nivel
hierarquico competente e de acordo com as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta.

5. GERENCIAMENTO DE DENUNCIAS

Duvidas de interpretacédo, caso nao previstas as solugdes no texto do Cédigo e/ou no
texto da POLITICA ORGANIZACIONAL DE INTEGRIDADE E GERENCIAMENTO DE
DENUNCIAS, e denuncias de violagdes propriamente ditas, devem ser apresentadas via
Canal proprio:
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5.1 Canal préprio: ouvidoria@gqrupoavs.com
Toda denuncia recebida pelo Comité de Etica do GRUPOAVS sera tratada com
confidencialidade. Nenhuma retaliacdo ao funcionario sera aceita por se reportar em
boafé.
Cabe ao Comité de Etica analisar as questdes com isencéo e responsabilidade, buscando
solugdes para as situagdes que Ihe forem apresentadas e dando retorno aos reclamantes,
quando identificados.
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O Comité de Etica, formado por membros do GRUPOAVS e um assessor externo
independente, deve garantir a transparéncia e uniformidade dos critérios usados na
resolucdo de casos similares, verificar a validade das questbes levantadas, tomar
providéncias quando cabiveis e responder ao solicitante/reclamante, quando identificado.
O Comité de Etica ainda é responsavel pelo estabelecimento de critérios para os casos
nao previstos no Cédigo e politicas internas, também pelo bom funcionamento do sistema
de Comunicagao e interfaces da Empresa, criando um banco de dados das decisdes para
toda a Empresa e, assim, ampliando os critérios e os parametros para decisdes futuras.
Deveréao ser aceitas denuncias anénimas.

Por meio do Canal proprio cabera o esclarecimento de duvidas de interpretacao e/ou
denuncias de descumprimentos, tais como: corrupgao, suborno, fraude, agressao ao meio
ambiente, informagdes falsas, registros contabeis inadequados, mau uso de ativos da
empresa, assédios, discriminagao por raga, cor, religido, sexo, género, condi¢do fisica ou
social, comportamento e ainda outros procedimentos néo éticos.

Além da via de resolugdes ordinarias feita pelo Comité de Etica (2 membros internos e 1
assessor externo independente), existird também uma instdncia para os casos de
resolugdes extraordinarias, quais sejam, aquelas em que o denunciado for um dos
integrantes do Comité de Etica da Empresa; na ocorréncia, entdo passa a integrar o corpo
deliberativo o Diretor Presidente.

5.2 Medidas disciplinares

S&o0 punicdes cabiveis, respeitando o disposto no Cédigo de Etica e Conduta, as medidas

abaixo:
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» Adverténcia verbal

* Adverténcia por escrito

» Suspensao

* Demissao por justa causa
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A aplicacao de penalidades deve ser feita, sempre que possivel, logo em seguida a falta
cometida.

Admite-se um periodo maior de tempo para a aplicagdo de penalidade quando a falta
requerer apuracao de fatos e das devidas responsabilidades. As san¢des devem ser
GERENCIAMENTO DE DENUNCIAS - versio 03 - 29/10/2024

justas, razoaveis e proporcionais a falta cometida. Faltas semelhantes devem receber
sangdes semelhantes.

6. GOVERNANCA DE INDICADORES

6.1 Indicadores de resolugoes de conflitos

As resolucdes deverao ser pautadas nos fatos de modo ético, provas ou evidéncias,
preservando o denunciante de boa fé e seu posto de trabalho de qualquer tipo de
retaliacao.

Conforme os elementos em concreto, ou seja, apds a investigagao dos fatos, das provas
ou evidéncias restantes, o Comité de Etica devera resolver o incidente mediante relatério,
com a concordancia do Diretor Presidente.

Finalizacbes: Procedente, Procedente em parte, Improcedente e Inconclusivo ou Dados
insuficientes.

Cada incidente finalizado devera ser registrado e formara o total da base de indicadores
proprios de resolucdes de conflitos.

6.2 Indicadores de efetividade do PI - aculturamentos

O Comité de Etica devera promover eventos e treinamentos fomentando a cultura ética e
de integridade, inclusive com interagédo da audiéncia/publico e mecanismos de respostas
para serem utilizados em indicadores de efetividade/retencdo dos conteudos
apresentados.

Sempre que possivel, o Diretor Presidente fara a abertura e passara uma palavra de

prestigio, bem como evidéncia de apoio da mais alta direcao.
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Conforme a evolugao dos treinamentos/aculturamentos , e até costume de participacao
da audiéncia/publico, o Comité de Etica devera elevar as metas dos indicadores utilizados
na avaliagdo de efetividade do programa de integridade, sempre com documentagéo e
registros.

7. GOVERNANGA DE REPORTE A PUBLICOS DE INTERESSE
Na ocorréncia de um incidente/denuncia parcialmente procedente ou procedente que
afete publicos de interesse interno e/ou externos, p. ex. parceiros de negdcio,
fornecedores, clientes, e que ao mesmo tempo envolva necessaria mitigagcao de riscos
correlatos ou urgéncia em cessar o evento / fato gerador / fato continuo, consistira de
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obrigacdo da Empresa, por intermédio do Interlocutor do Programa de Integridade ou pelo
Diretor Presidente, formalmente reportar a agao contingencial, sendo transparente,
objetivo e ético na transmissao dos fatos e deslinde de apuragdes por parte do Comité de
Etica.

Eventualmente, da apuragdo concreta por parte do Comité de Etica e concluséo, p. ex.,
pelo desvio de conduta grave do parceiro de negdcio ou fornecedor, ou ainda conclusao
pelo deslinde de corrupgédo ou suborno pelo parceiro de negocio ou fornecedor, como
impacto negativo devera ser recomendada a rescisao contratual e o cancelamento da
possibilidade de figurar no quadro de parcerias e fornecimentos do GRUPOAVS pelo
prazo minimo de 2 anos.

- POLITICA ORGANIZACIONAL DE INTEGRIDADE E GERENCIAMENTO DE DENUNCIAS
elaborada em 11 de outubro de 2024 por Theo F. de Esquerdo (advogado, ex-membro do
Comité de Etica, assessor externo independente); aprovada como versido 3 em 29 de
outubro de 2024 por Roberto O. Neves (Ger. Adm. Financeiro, Interlocutor e membro do
Comité de Etica) e por Anténio Venancio da Silva Jr.(Diretor Presidente).
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